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ПРИКАЗ № 470
от «04» августа 2026 г.                                                                                 г. Тараклия

Об утверждении Регламента по предотвращению и противодействию насилию и домогательствам (моббингу, преследованию) на рабочем месте
В соответствии со статьями 8¹ и 8² Трудового кодекса Республики Молдова (в редакции Закона № 194 от 10 июля 2025 года, вступившего в силу с 1 января 2026 года), на основании Положения о функционировании Управления образования Районного совета Тараклия, утвержденного Решением РС 3/10 от 22.03.2024 года, в целях обеспечения безопасной, здоровой и достойной рабочей среды, свободной от насилия и домогательств, 
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Регламент Управления образования Районного совета Тараклия по предотвращению и противодействию насилию и домогательствам (моббингу, преследованию) на рабочем месте (прилагается).
2. Регламент вступает в силу с даты издания настоящего приказа.
3. Главному специалисту службы менеджмента человеческих ресурсов Костин Ирине: 
- обеспечить ознакомление всех работников Управления и подведомственных учреждений образования с Регламентом под роспись (или в электронном виде с подтверждением) в срок до «01» сентября 2026 г.;    
- вести учёт ознакомления.
4. Главному специалисту Панагее Маковей разместить текст Регламента в доступных местах (информационные стенды, сайт Управления ditaraclia.md и др.)
5. Назначить ответственным лицом за приём сообщений/жалоб, координацию процедур и мониторинг реализации Регламента Димову Юлию, главного специалиста Управления образования. 
Контактный телефон 0-294-2-59-84 
e-mail: iuliadimova@gmail.com.
6. При необходимости создать Комиссию по рассмотрению случаев насилия и/или домогательств (состав утверждается отдельным приказом).
7. Руководителям структурных подразделений Управления и подведомственных учреждений образования обеспечить выполнение требований Регламента в пределах своей компетенции.
8. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Начальник Управления образования                                 Лилия САРСАМАН

С приказом ознакомлены:









Приложение  
к приказу № 470 от «04» августа 2026 г.
Регламент Управления образования Районного совета Тараклия 
по предотвращению и противодействию насилию и домогательствам (моббингу, преследованию) на рабочем месте

Утверждается приказом начальника Управления образования Районного совета Тараклия в соответствии со статьями 8¹ и 8² Трудового кодекса Республики Молдова (в редакции Закона № 194/2025, вступившего в силу с 1 января 2026 г.), а также с учётом требований к публичным органам.

I. Общие положения

1.1. Настоящий Регламент устанавливает цели, принципы, определения, обязанности, процедуры сообщения, расследования, защиты и мониторинга случаев насилия и/или домогательств (включая психологическое преследование/моббинг) в рамках трудовых отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений в Управлении образования Районного совета Тараклия (далее — Управление) и подведомственных ему учреждениях.

1.2. Цель: обеспечение безопасной, здоровой, достойной рабочей среды, свободной от насилия и домогательств; предотвращение, выявление, расследование и эффективное реагирование на такие случаи; защита достоинства работников.

1.3. Принципы:
- нулевая терпимость к любым формам насилия и домогательств;
- конфиденциальность;
- беспристрастность и справедливость;
- защита от виктимизации (репрессий);
- доступность процедур;
- пропорциональность мер;
- участие работников/их представителей;
- регулярное информирование и обучение.

1.4. Сфера применения: все работники Управления и подведомственных учреждений образования, независимо от формы трудовых отношений; действия, совершённые на рабочем месте, в служебных помещениях, во время служебных командировок, мероприятий, обучения, через средства электронной/телекоммуникационной связи, в пути на работу/с работы (в случаях, связанных с трудовой деятельностью), а также в отношениях с третьими лицами в связи с исполнением обязанностей.

II. Определения (согласно Трудовому кодексу РМ)

2.1. Насилие в сфере труда — любое поведение, действие или угроза (однократные или повторяющиеся), имеющие целью или результатом причинение физического, психического, сексуального или экономического вреда. Включает физическую агрессию, запугивание, принуждение, словесные оскорбления, психологическое преследование, сексуальное насилие, цифровое/онлайн-насилие и иные формы, посягающие на достоинство, здоровье или безопасность лица (независимо от статуса совершителя — работодатель, работник или третье лицо).

2.2. Домогательство (преследование, харассмент) в сфере труда — любое нежелательное поведение (действия, слова, жесты или иные формы), совершённое однократно или неоднократно в рамках трудовых отношений и связанных с ними, целью и/или следствием которого является ущемление достоинства лица и создание враждебной, запугивающей, унижающей, оскорбительной или оскорбительной рабочей среды. Может основываться на любом защищённом законом критерии (реальный или предполагаемый).

2.3. Моббинг — систематическое психологическое преследование (форма насилия/домогательства), выражающееся в повторяющихся действиях, направленных на изоляцию, унижение, дискредитацию работника.

2.4. Виктимизация — любой неблагоприятный режим или поведение в отношении лица, сообщившего о насилии/домогательстве, ставшего жертвой или свидетелем, или участвовавшего в процедуре.

2.5. Иные термины используются в значениях, установленных Трудовым кодексом РМ и законодательством о равенстве.

III. Обязанности Управления (работодателя)

3.1. Разработать, утвердить и реализовывать настоящую Политику.
3.2. Установить чёткие, доступные, беспристрастные и конфиденциальные процедуры сообщения, расследования и решения.
3.3. Идентифицировать и оценивать риски насилия/домогательств с участием работников/представителей.
3.4. Информировать работников не реже одного раза в год о правах, обязанностях и процедурах (в доступных местах, электронно, на собраниях).
3.5. Обеспечить защиту от виктимизации лиц, сообщивших о случаях или являющихся жертвами.
3.6. Назначить ответственных лиц и/или создать Комиссию по рассмотрению случаев.
3.7. Принимать меры по предотвращению, выявлению, пресечению и наказанию в соответствии с законом.
3.8. Обеспечить доступ работников к тексту Политики (размещение, электронная рассылка и т.п.).

 IV. Права и обязанности работников

4.1. Право на безопасную и достойную рабочую среду, свободную от насилия и домогательств.
4.2. Право сообщать о случаях конфиденциально, без страха репрессий.
4.3. Обязанность уважать достоинство коллег, воздерживаться от любых форм насилия/домогательств.
4.4. Обязанность сотрудничать при расследовании (в рамках закона).

 V. Процедура сообщения, расследования и решения

5.1. Сообщение:  
Любой работник (жертва, свидетель) может подать письменное или устное (с последующей фиксацией) заявление/жалобу ответственному лицу, в Комиссию, начальнику Управления или через доверенный канал (e-mail, ящик жалоб, телефон горячей линии — указать конкретные контакты при утверждении).  
Анонимные сообщения рассматриваются, если содержат достаточные данные для проверки.  
Срок подачи не ограничен, но рекомендуется незамедлительно.

5.2. Регистрация и предварительные меры:  
Заявление регистрируется. В течение короткого срока (рекомендуется 3–5 рабочих дней) назначается расследование. При необходимости вводятся временные меры защиты (перевод, изменение графика, запрет контактов, психологическая поддержка и т.п.) без ущерба для заявителя.

5.3. Комиссия/ответственные лица:  
Назначаются приказом (независимые, обученные лица, без конфликта интересов; с участием представителя работников). Состав: 3–5 человек.  
Срок расследования — не более 30–45 дней с даты регистрации (в зависимости от сложности; максимально эффективный срок по закону).


5.4. Расследование:  
Сбор доказательств, опрос сторон и свидетелей (конфиденциально), анализ документов. Принципы: беспристрастность, право на защиту, презумпция невиновности до установления фактов.  
Результаты оформляются актом/заключением с выводами и рекомендациями.

5.5. Решение и меры:  
На основании заключения работодатель:  
- возбуждает дисциплинарное производство (ст. 206–211¹ ТК РМ); акты насилия/домогательств квалифицируются как грубое нарушение трудовых обязанностей и могут повлечь увольнение;  
- принимает иные меры (обучение, организационные изменения, возмещение ущерба);  
- при наличии признаков преступления сообщает в компетентные органы;  
- информирует заявителя о результатах (с соблюдением конфиденциальности).

5.6. Защита от виктимизации обязательна на всех этапах.

VI. Меры защиты и поддержки

- Временные и постоянные организационные меры.
-Психологическая поддержка (при возможности — направление к специалистам).
- Запрет любых репрессий.
- Возмещение ущерба в соответствии с законом.

VII. Мониторинг, оценка и обновление

7.1. Ежегодный анализ эффективности Политики (количество случаев, результаты, риски).
7.2. Обновление при изменении законодательства, структуры или по результатам мониторинга.
7.3. Отчётность вышестоящим органам.

VIII. Ответственность

8.1. Работники, совершившие насилие/домогательства, — дисциплинарная (вплоть до увольнения), материальная, административная, уголовная ответственность.
8.2. Работодатель — за непринятие мер по предотвращению/расследованию (в т.ч. материальная ответственность перед жертвой).
8.3. Нарушение конфиденциальности или виктимизация — дисциплинарная ответственность.

 IX. Заключительные положения

9.1. Регламент вступает в силу с даты утверждения приказом.
9.2. Все работники ознакамливаются под роспись / электронно.
9.3. В части, не урегулированной настоящим Регламентом, применяются Трудовой кодекс РМ, Закон об обеспечении равенства № 121/2012 и иные нормативные акты.
9.4. Приложения 
[bookmark: _Hlk236724648]- Форма заявления/жалобы;  
- Порядок работы Комиссии;  
- Контакты ответственных лиц/каналов сообщения;  
- План информирования и обучения;  
- Форма акта расследования.














Приложение № 1
к Регламенту по предотвращению и противодействию
насилию и домогательствам на рабочем месте 

В Комиссию по рассмотрению случаев насилия и домогательств
Управления образования Районного совета Тараклия
(или Ответственному лицу — Димовой Юлии)
от __________________________________________________ 
(Ф.И.О. заявителя / потерпевшего)
Должность: _________________________________________ 
Место работы / подразделение: _______________________ 
Контактный телефон: _________________________________ 
E-mail: _____________________________________________ 
ЗАЯВЛЕНИЕ / ЖАЛОБА
о случае насилия, домогательства или моббинга на рабочем месте
Настоящим сообщаю о факте(ах) нарушения норм трудового законодательства и Регламента по предотвращению и противодействию насилию и домогательствам: 
1. Информация о лице (лицах), совершившем(их) неправомерные действия:
Ф.И.О.: ____________________________________________________________________ 
Должность / место работы: __________________________________________________ 
2. Описание инцидента(ов):
Дата, время и место происшествия (на рабочем месте, в служебной командировке, через средства электронной связи и т.д.): 
Суть совершенных действий (физическое, психологическое насилие, сексуальное домогательство, моббинг/преследование, дискриминационные высказывания и т.п.): 
3. Свидетели (при наличии):
Ф.И.О. и должности лиц, присутствовавших при инциденте: ____________________
4. Доказательства и материалы (при наличии прилагаются к заявлению):
· Переписка (e-mail, мессенджеры);
· Аудио-/видеозаписи;
· Служебные записки, документы;
· Иные доказательства: _________________________________________________
5. Запрашиваемые меры защиты и реагирования:
· Принятие временных мер защиты (изменение графика работы, ограничение контактов с предполагаемым нарушителем); 
· Проведение служебного расследования Комиссией; 
· Привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности. 
Подтверждаю, что указанные в настоящем заявлении сведения являются достоверными. Ознакомлен(а) со строгим соблюдением принципа конфиденциальности и защитой от виктимизации (репрессий). 
«_» ____________ 202 г.
Подпись заявителя: ________________ / ________________________ /

















Приложение № 2
к Регламенту по предотвращению и противодействию
насилию и домогательствам на рабочем месте 
ПОРЯДОК РАБОТЫ КОМИССИИ
по рассмотрению случаев насилия и домогательств 
(моббинга, преследования) на рабочем месте
I. Общие положения
1. Комиссия по рассмотрению случаев насилия и домогательств (далее — Комиссия) создается отдельным приказом начальника Управления образования Районного совета Тараклия. 
2. Состав Комиссии включает от 3 до 5 человек (председатель, секретарь и члены комиссии). В состав Комиссии в обязательном порядке включаются обученные специалисты и представитель работников. 
3. Комиссия осуществляет деятельность на принципах беспристрастности, конфиденциальности, объективности, защиты от виктимизации и презумпции невиновности до установления фактов. 
II. Порядок приема и регистрации обращений
1. Основанием для начала работы Комиссии является поступление письменного или устного обращения (заявления/жалобы) от работника Управления или подведомственного учреждения образования. 
2. Заявление регистрируется в течение 1 (одного) рабочего дня у ответственного лица или секретаря Комиссии. 
3. В течение 3–5 рабочих дней с момента регистрации обращения Комиссия собирается на первое организационное заседание. 
III. Проведение расследования
1. Срок проведения расследования не должен превышать 30–45 дней с даты регистрации обращения. 
2. В ходе расследования Комиссия имеет право:
· Запрашивать необходимые объяснения у заявителя, предполагаемого нарушителя и свидетелей; 
· Изучать документы, электронную переписку, аудио- и видеоматериалы;
· Рекомендовать работодателю введение временных защитных мер (перевод, изменение рабочей зоны, ограничение коммуникаций) без ущерба для заявителя. 
3. Все опрашиваемые лица подписывают обязательство о неразглашении конфиденциальной информации. 
IV. Принятие решений и оформление результатов
1. Заседания Комиссии считаются правомочными, если на них присутствует не менее 2/3 её состава.
2. Решения принимаются простым большинством голосов членов Комиссии.
3. По результатам расследования Комиссия составляет Акт расследования, содержащий: 
· Установленные обстоятельства и доказательства;
· Вывод о наличии или отсутствии факта насилия/домогательства/моббинга; 
· Рекомендации работодателю по применению дисциплинарных или иных мер. 
4. Акт расследования передается Начальнику Управления образования для принятия итогового решения. 























Приложение № 3
к Регламенту по предотвращению и противодействию
насилию и домогательствам на рабочем месте 
КОНТАКТЫ ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦ И КАНАЛОВ СООБЩЕНИЯ
1. Внутреннее ответственное лицо Управления образования
Ответственный специалист: Димова Юлия, главный специалист Управления образования Районного совета Тараклия. 
Рабочий телефон: 0-294-2-59-84. 
Электронная почта для сообщений: iuliadimova@gmail.com. 
2. Институциональные каналы Управления образования
Адрес организации: MD-7401, Республика Молдова, г. Тараклия, ул. Карла Маркса, 69. 
Телефон / Факс: (294) 24-7-48. 
Официальный e-mail: ruotar@gmail.com. 
Официальный веб-сайт: www.ditaraclia.md. 
Ящик подач жалоб: Установлен в вестибюле административного здания Управления образования по адресу: г. Тараклия, ул. Карла Маркса, 69. 
3. Внешние государственные структуры и защитные органы
Государственная инспекция труда Республики Молдова:
Тел. горячей линии: +373 22 49-94-00
Веб-сайт: www.ism.gov.md
Народный адвокат (Омбудсмен) Республики Молдова:
Тел.: +373 22 23-58-00 / 0 800 12222
Веб-сайт: www.ombudsman.md
Единая служба экстренных вызовов: 
112 (при угрозе жизни или физической безопасности).




Приложение № 4
к Регламенту по предотвращению и противодействию
насилию и домогательствам на рабочем месте 
ПЛАН ИНФОРМИРОВАНИЯ И ОБУЧЕНИЯ РАБОТНИКОВ

	№
	Наименование мероприятия
	Сроки исполнения
	Ответственные лица
	Форма подтверждения

	1
	Размещение текста Регламента и контактов ответственных лиц на сайте ditaraclia.md и информационных стендах 
	Постоянно (с момента издания приказа) 
	Панагея Маковей, главный специалист 
	Ссылка на сайте, фотоотчет на стенде 

	2
	Ознакомление всех работников Управления и подведомственных учреждений с Регламентом 
	До 01 сентября 2026 г. 
	Костин Ирина, главный специалист СМЧР 
	Журнал ознакомления / электронные подписи 

	3
	Проведение ежегодного информационного инструктажа / семинара для сотрудников по предотвращению моббинга и домогательств 
	Не реже 1 раза в год 
	Димова Юлия, ответственное лицо 
	Протокол, список участников 

	4
	Проведение специализированного инструктажа для членов Комиссии по правилам проведения расследований и обеспечению конфиденциальности 
	В течение 10 дней после создания Комиссии 
	Председатель Комиссии / Димова Юлия 
	Протокол инструктажа 

	5
	Ежегодная оценка и мониторинг рисков насилия и домогательств на рабочих местах 
	IV квартал каждого года 
	Ответственное лицо, руководители подразделений 
	Аналитический отчет / справка 










Приложение № 5
к Регламенту по предотвращению и противодействию
насилию и домогательствам на рабочем месте 

УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ РАЙОННОГО СОВЕТА ТАРАКЛИЯ

АКТ РАССЛЕДОВАНИЯ № ___
случая насилия и/или домогательств (моббинга) на рабочем месте

«_» ____________ 202 г. г. Тараклия 

Комиссия, созданная приказом Начальника Управления образования № ____ от «_» ________ 202__ г., в составе: 
Председатель Комиссии: ________________________________________ 
Члены Комиссии:
1. _______________________________________________________________ 
2. _______________________________________________________________ 
3. _______________________________________________________________ 
провела служебное расследование на основании заявления/жалобы от «_» ________ 202__ г., поступившего(-ей) от: 
_____________________________________________________________________________ 
(Ф.И.О., должность заявителя)
I. Установленные обстоятельства:
В ходе расследования Комиссией проведена следующая работа:
· Опрошен(а) заявитель(ница): ________________________________________________;
· Опрошен(а) предполагаемый(ая) нарушитель(ница): __________________________;
· Опрошены свидетели: _______________________________________________________;
· Изучены предоставленные материалы и документы: ____________________________.
II. Результаты анализа доказательств:
На основе собранных материалов Комиссия установила следующий хронологический порядок и характер произошедших событий: ________________________________________________________________________________
III. Выводы Комиссии:
На основании статей 8¹ и 8² Трудового кодекса Республики Молдова и положений Регламента: 
1. [ ] Подтвердить факт совершения действий, квалифицируемых как насилие / домогательство / моббинг на рабочем месте. 
2. [ ] Факты не подтвердились / признаны недостаточными для квалификации нарушения. 
IV. Рекомендации Комиссии работодателю:
1. Применить дисциплинарное взыскание в отношении виновного лица (согласно ст. 206–211¹ Трудового кодекса РМ): ___________________________________________________. 
2. Mеры по поддержке потерпевшего лица (психологическая помощь, перераспределение нагрузок): ___________________________________________________. 
3. Меры по предотвращению аналогичных случаев в подразделении: _________________________________________________________________________ 
Приложения к акту:
1. Копия заявления/жалобы. 
2. Объяснительные записки и протоколы опроса.
3. Документальные материалы.
Подписи членов Комиссии:
Председатель Комиссии: ____________ / ____________________ /
Члены Комиссии:
____________ / ____________________ /
____________ / ____________________ /
____________ / ____________________ /
С Актом расследования ознакомлены:
Заявитель: ____________ / ____________________ / Дата: «__» _________ 202__ г. 
Лицо, в отношении которого проводилось расследование: ____________ / _______________ / 
Дата: «___» _________ 202__ г. 
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